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El turismo se ha convertido en un sector muy
dinamico de la economia centroamericana, tanto asi
que en el 2009 la region recibic un total de 7.6
millones de turistas, lo cual genero un total de US
$7,206.9 millones en divisas, que han contribuido al
desarrollo economico y social de los siete paises
Centroamericanos.

El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT),
como maxima autoridad del sector turistico en
Centroamerica, esta formado por los ministros de
turismo de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama, quienes a través de su
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA), promueven y apoyan la implementacion del
Plan Estrategico de Desarrollo Turistico Sostenible
2009-2013, el cual se compone de 6 grandes dreas:

I) Planificacion, Investigacion y
Desarrollo Sectorial

2) Calidad y Competitividad

3) Mercadeo

4) Seguridad Turistica Integral

5) Facilitacion Turistica y

6) Fortalecimiento Institucional

Dentro del drea de planificacion, investigacion y
desarrollo, se encuentra el desarrollo de nuevos
productos multidestinos, y como una de sus activida-
des, el apoyo al turismo rural. Es por eso que, con
financiamiento de la Agencia Espanola de Coopera-
cion Internacional para el Desarrollo (AECID) atraves
del Fondo Espana - SICA, SITCA puso en marcha el
disefio y ejecucion de un programa de apoyo al
desarrollo del turismo rural, linea de apoyo del Plan de
Accion de Promocion del Turismo Sostenible en

Centroameérica, el cual busca fomentar el desarrollo del turismo, como medio de
combate a la pobreza y generacion de empleo para nuestras comunidades.

El presente boletin estid dividido en dos partes. La primera nos presenta la
terminologia homologada de Turismo Rural, como base de normativas aplicables
al turismo rural a nivel regional, siendo uno de los resultados del | Foro
Centroamericano de Turismo Rural, celebrado en Tecpan, Guatemala, del 9 al | |
de febrero del 2010.

La segunda parte de este boletin nos presenta los criterios de sostenibilidad
turistica, resultado final de las sesiones de trabajo del Foro Centroamericano de
Sostenibilidad Turistica, celebrado en Heredia, Costa Rica, del | al 3 de diciembre
de 2009.

Estos criterios se trabajaron en base a los 4 ejes originales de los Criterios
Globales de Turismo Sostenible, promovidos por la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT), el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y Rainforest Alliance, realizando algunos ajustes en sus contenidos,
para adaptarse a la realidad centroamericana, procurando que el lenguaje fuera
mas comprensible a la region.

El presente trabajo refleja el compromiso regional por promover un sector que
puede llegar a brindar verdaderas oportunidades de desarrollo socio econémico
para comunidades y actores |ocales, asi como a la MIPYME turistica centroameri-
cana.

La apuesta gira en torno a un desarrollo comprometido con el medio ambiente,
el patrimonio cultural, tanto material como inmaterial, y con las comunidades
locales, maximizando los beneficios sociales y economicos y minimizando a su
vez los impactos negativos através de una gestion eficaz y sostenible de la
actividad turistica.

Una vez mas, los siete paises centroamericanos, aunan esfuerzos y presentan lo
que para la region es el turismo rural y los criterios de sostenibilidad turistica,
base para el desarrollo equitativo y eficiente de una industria que, cada dia mas,
se va convirtiendo en motor de las economias centroamericanas y del proceso
de integracion regional.




TERMINOLOGIA DE TURISMO
RURAL CONSENSUADA

CONCEPTO DETURISMO RURAL
Toda actividad turistica sostenible y planificada que se
realiza en el medio rural y natural, personalizada,
basada en los propios valores tradicionales, mediante
la participacion activa de las comunidades locales, para
la diversificacion de los ingresos, con el objetivo de
contribuir al desarrollo integral de la comunidad.

) DESTINOS DE TURISMO RURAL

Ambito rural donde se realizan actividades de
produccion y consumo turistico generandose los
efectos sociales, economicos y culturales del turismo
rural conformando una oferta integrada de ocio en un
area establecida.

ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL
Hospedaje Rural: Alojamientos turisticos de calidad,
ubicados en el medio rural y natural, favoreciendo el
uso de las arquitecturas tradicionales y amigables con
el entorno, que buscan el rescate de la cultura de las
comunidades y que ofrecen diversidad de servicios y
| atencion personalizada.

OPERADORES DE TURISMO RURAL
Empresa que comercializa productos de TURISMO
RURAL basando su actividad en el respeto a la
comunidad, exaltando los valores y costumbres;
promoviendo una interrelacion con sus habitantes
compartiendo beneficios econémicos con los actores
de las comunidades.

Requisitos:

— Conocer el ambito rural

— Respetar los valores y costumbres de la comunidad
— Interactuar con la comunidad

— Ser Transmisor de informacion veraz

— Clasificaciones

ACTIVIDADES TEMATICAS DE TURISMO RURAL
» Actividades de Naturaleza:

* Actividades de turismo activo/ de aventura/ deportivo:

» Actividades agro turisticas y tradicionales de la comunidad:

OTRAS ACTIVIDADES



Criterios de Turismo Sostenible
para Centroamerica




A. Demostrar una gestion

sostenible eficaz

A.l. La organizacion o empresa ha instaurado un
sistema de gestion medible de la sostenibilidad en el
corto, mediano y largo plazo, que se adecta a su
realidad, escala, y entorno y que considera temas
ambientales, economicos, socioculturales, de calidad,
salubridad y seguridad.

A.2. La organizacion o empresa debe conocer y
cumplir con toda la legislacion y los reglamentos
pertinentes, locales e internacionales (entre ellos, los
aspectos laborales, medio ambientales, de salubridad y
de seguridad) homologando criterios.

A.3. Todo el personal recibe capacitacion periodica
relacionada con su funcion en la gestion de las
practicas medioambientales, socioculturales, de salud
y de seguridad.

A.4. Se mide |a satisfaccion de los clientes y se toman
Llas medidas correctivas segin corresponda.

Llas culturas vivas y los sitios de patrimonio cultural.

A.5. Los materiales promocionales son precisos, completos y actualizados no
prometen mas de lo que la empresa puede brindar.

A.l. La organizacion o empresa ha instaurado un sistema de gestion medible de
la sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo, que se adecua a su realidad,
escala, y entorno y que considera temas ambientales, economicos, sociocultura-
les, de calidad, salubridad y seguridad.

A.6. El disefio y la construccion de edificios e infraestructura:

A.6.1, El disefio y construccion de edificios se ajustan y cumplen los requisitos
locales de zonificacion y de areas protegidas o de patrimonio.

A.6.2. La organizacion o empresa respetan el patrimonio natural y cultural que
se encuentra en los alrededores en la seleccion del sitio, la evaluacion de
impactos y los derechos y adquisicion del terreno. Debe haber congruencia
entre las leyes nacionales de proteccion del patrimonio.

A.6.3. La organizacion o empresa utilizan elementos locales y se aplican
principios adecuados para una construccion sostenible de conformidad con la
ley pertinente.

A.6.4. La organizacion o empresa aseguran que ofrecen acceso a personas que
tienen necesidades especiales.

A.7. A los clientes se les brinda informacion e interpretacion sobre los
alrededores naturales, la cultura local y el patrimonio cultural, ademas de
explicarles el comportamiento adecuado durante la visita a las areas naturales,
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B. Maximizar los beneficios sociales y econémicos

a la comunidad local y minimizar
los impactos negativos

B.l. La organizacion o empresa apoya activamente las iniciativas
en pro del desarrollo comunitario social, incluyendo infraestructu-
ra, saneamiento ambiental, salud, educacion, formacion y reforza-
miento de la identidad cultural.

B.2. Se ofrece empleo a los residentes locales, de acuerdo a sus
capacidades y se les ofrecera la debida capacitacion cuando sea
necesario.

B.3. Donde es posible, la organizacion o empresa adquiere bienes
y servicios locales y de comercio justo.

B.4. La organizacion o empresa ofrece facilidades a los pequenos
empresarios locales para que desarrollen y vendan sus productos
sostenibles con criterios de calidad, basados en la naturaleza, la
historia y la cultura propios de la zona (lo que incluye alimentos y
bebidas, artesanias, artes dramaticas, productos agricolas, etc.)

(B.5. Se ha elaborado un codigo de conducta reforzando la

multiculturalidad para las actividades que tienen lugar en comuni-
dades indigenas y locales, tomando en cuenta el consentimiento y
colaboracion de la comunidad.

B.6. La organizacion o empresa aplica politicas contra el consumo
de drogas y la explotacion sexual comercial, de nifios, ninas y
adolescentes.

B.7. La organizacion o empresa debe tener |gualdad de oportuni-
dades para ambos géneros y minorias locales, incluso para puestos
gerenciales y prohibe el trabajo infantil.

B.8. Se respeta la proteccion legal internacional o nacional de los
empleados o colaboradores, recibiendo al menos el salario
minimo de acuerdo a la ley.

B.9. Las actividades de la organizacion o empresa no ponen en
peligro la provision de servicios basicos a las comunidades vecinas

k{tales como agua, energia o saneamiento).
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C.l. La organizacion o empresa asume y promueve directrices
establecidas o el codigo de comportamiento para las visitas a sitios
que son cultural o historicamente sensibles, con el fin de mitigar el
impacto causado por los visitantes y maximizar su disfrute.

C.2. No se venden ni negocian bienes patrimoniales, exceptuando
lo permitido por la ley.

C.3. La organizacion o empresa contribuye con la proteccion de
los bienes culturales de caracter patrimonial o espiritualmente
importantes, y no impide el acceso regulado de los residentes
locales a ellos.

C.4. La organizacion o empresa incorpora la puesta en valor de
elementos del patrimonio cultural local; al mismo tiempo que
respeta los derechos de propiedad intelectual de las comunidades
locales.




D. Maximizar los beneficios para el medio ambiente

y minimizar los impactos negativos

D.1. Conservar los recursos:

D.l.1. La politica de compras favorece los productos que sean ambientalmente amigables para ser
utilizados como insumos de construccion, bienes de capital, alimentos y consumibles.

D.1.2. Se evalia la compra de articulos biodegradables y consumibles, y la empresa busca activamente la
forma de reducir su uso.

D.l.3. Se mide el consumo de la energia y se indican las fuentes, ademas se adoptan medidas para
disminuir el consumo total al mismo tiempo que se fomenta el uso de la energia renovable.

D.1.4. Se deben implementar medidas de ahorro, para disminuir el consumo de agua total.

D.2. Reducir la contaminacion:

D.2.1. La empresa mide las emisiones de gases de efecto invernadero provenientes de todas las fuentes
controladas e instaura procedimientos para reducirlas y compensarlas, como forma de alcanzar la neutra-
lidad climatica.

D.2.2. Las aguas residuales, incluyendo las aguas grises, son tratadas eficazmente y reutilizadas donde sea
posible.

D.2.3. Se implementa un plan de manejo de desechos sélidos, con metas cuantitativas para minimizar el
uso de insumos que producen desechos no reciclables y se cuenta con el aval y respaldo de las autorida-
des locales y estatales.

D.2.4. El uso de sustancias perjudiciales, tales como plaguicidas, pinturas, desinfectantes de piscinas y
materiales de limpieza, se minimizan y se reemplazan con productos inocuos, cuando éstos se encuentren
disponibles; y en caso necesario todo uso de quimicos se maneja correctamente.

D.2.5. La empresa implementa practicas para reducir la contaminacion causada por el ruido y la ilumina-
cion, la escorrentia, la erosion, los compuestos que agotan el ozono y los contaminantes del aire y el suelo
D.3. Conservando la biodiversidad, los ecosistemas y los paisajes.:

D.3.1. Las especies silvestres se reproducen unicamente del entorno natural; se consumen, exhiben,
venden, o comercializan internacionalmente, cuando se haga como parte de una actividad regulada que
asegure que su utilizacion sea sostenible.

D.3.2. No se mantienen animales silvestres en cautiverio, excepto para actividades oficialmente
reguladas; y las muestras vivas de especies silvestres protegidas estan Gnicamente bajo la custodia de
personas u organizaciones formalmente autorizadas, que cuentan con las facilidades adecuadas para
albergarlas y cuidarlas.

D.3.3. La organizacion o empresa utiliza especies autoctonas en sus dreas verdes y en tareas de restaura-
cion, y toma medidas para evitar que se introduzcan especies exoticas invasoras.

D.3.4. La organizacion o empresa apoya la conservacion de la biodiversidad, lo que incluye apoyar las
areas naturales protegidas y las zonas que tienen un alto valor de biodiversidad.

D.3.5. Las interacciones con las especies silvestres no producen efectos adversos en la viabilidad de las
poblaciones en el entorno natural; cualquier perturbacion en los ecosisteras es minimizada, restaurada,
mitigada o recuperada al mismo tiempo que se efectiia una contribucion compensatoria a la gestion de la
conservacion.
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Consejo Centroamericano de Turismo (CCT)
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA)
Boulevard Orden de Malta N° 470,

Santa Elena, Antiguo Cuscatlan
La Libertad, El Salvador

Tel.: (503) 2248 8837  info.stcct@sica.int  www.sica.int/cct
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