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Introduccion

El turismo como actividad econdmica, ha ganado una importancia sin precedentes a nivel mundial.
Datos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) muestran que en el aifio 2007, la actividad
generd unos USS 856 mil millones, equivalente al 30% de las exportaciones mundiales de servicios. En
el afio 2008, a pesar de que el segundo semestre del afno fue marcado por el estallido de una
profunda crisis financiera global, se registraron unas 924 millones de llegadas internacionales de
turistas, 2% mas que el afio anterior y, se estima que las mismas alcancen los 1,600 millones para el
afio 2020.

El Istmo Centroamericano gracias a sus atributos naturales, culturales y humanos, pero también,
gracias al esfuerzo que han hecho los paises para promover la actividad turistica sostenible en la
region, se ha beneficiado de este dinamismo. Datos de la Secretaria de Integracidon Turistica
Centroamericana (SITCA) y el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) muestran que en el periodo
2004-2008, la llegada combinada de visitantes a los 7 paises del Istmo crecié un promedio de 10%
cada afio, superando los 11 millones de visitantes en el afio 2008. Asimismo, en el periodo
considerado, las divisas generadas por la actividad turistica en Centroamérica, han crecido un
promedio de 15%, hasta superar los USS 7300 millones en el dltimo afio.

Estos datos muestran no sélo un crecimiento del sector en el Istmo Centroamericano, expresado en
volumen y valor; sino también, que cada turista en promedio esta gastando mas divisas en su estadia
lo que genera efectos importantes para el desarrollo turistico sostenible de la Regidn.

A pesar de este dinamismo en el pasado, el sector turistico internacional se enfrenta con retos
importantes desde el inmediato hasta el largo plazo. En primer lugar, la crisis econdmica global que
estalld en el afio 2008, se ha profundizado durante el afio 2009 y cuyas consecuencias y duracién aun
se desconocen, impone restricciones importantes, muchas de ellas inmediatas, a la actividad turistica
mundial; pero también, factores como el terrorismo, la crisis energética y los efectos del cambio
climatico influirdn en el sector desde ya y en los afios venideros.

En este contexto, surge el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible 2009-2013 (PEDTS 2009-
2013), esfuerzo conjunto de la Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana, el Consejo
Centroamericano de Turismo vy, la Agencia Espafiola de Cooperacién para el Desarrollo (AECID); que
conto con la participacion de organizaciones publicas y privadas vinculadas al turismo de la regidn y
con el apoyo del INCAE Business School; con el fin de definir para el quinquenio 2009-2013, las areas
estratégicas, programas, acciones y prioridades de la integracién regional en materia de desarrollo
turistico sostenible.

El PEDTS 2009-2013 surge de una evaluacion de los avances realizados en el contexto del Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible (2003-2008), que fue aprobado en julio de 2003 por el
Consejo Centroamericano de Turismo y considera; ademas, la perspectiva de los lideres de las
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principales organizaciones publicas y privadas vinculadas con la promocién del turismo en el Istmo
Centroamericano y representadas en los érganos del Consejo Centroamericano de Turismo, integrado
por los Ministros de Turismo de la Regién y la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA), el Comité Ejecutivo, el Comité de Mercadeo Turistico (COMECATUR) y la Agencia de
Promocién Turistica de Centroamérica (CATA) y; finalmente, la Federacién de Cadmaras de Turismo de
Centroamérica (FEDECATUR) en representacién del sector privado.

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible 2009-2013, descrito en este documento, estd
dividido en los siguientes 4 capitulos: 1) Consideraciones del Contexto Internacional y Regional para el
desarrollo del Sector Turistico. 2) Plataforma filoséfica del Turismo Centroamericano. 3) Areas
Estratégicas del Plan. 4) Programas vinculados a las areas estratégicas. 5) Plan de accién. 6) Sistema de
Indicadores. 7) Acciones prioritarias en el contexto del desarrollo turistico sostenible regional y 8)
Comentarios Finales.
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Capitulo 1 - Consideraciones del Contexto
Internacional y Regional para el
Desarrollo del Sector Turistico

La crisis econdmica y financiera que estallé en el 2008, agravada por restricciones al crédito, los altos
precios del petréleo la mayor parte del afio (actualmente en niveles mas bajos debido a la
disminucién de la demanda mundial y el cese de la especulacién) y, la volatilidad de los mercados
cambiarios y de commodities han sido factores clave en influenciar el desarrollo turistico el afio
pasado vy, definitivamente, serdn de alto impacto en los venideros, hasta tanto la economia mundial
no se recupere.

También, en el afio 2008 diversos incidentes terroristas como los atentados en Mumbai; inundaciones
como en el caso de China, Myanmar, Brasil y México; incendios forestales; como los ocurridos en
Estados Unidos; huracanes, ciclones y tornados, afectando principalmente El Caribe y naciones
vecinas; terremotos, como el ocurrido en la Provincia de Sichuan en China y; erupciones volcanicas
como las acontecidas en Chile, aunque focalizados y, en general, de corta duracidn, también afectaron
el desarrollo turistico internacional.

En el aflo 2009, ademas de la crisis econdmica, la pandemia por influenza porcina que inicié en abril
de 2009 y que en sus inicios afectd a México y Estados Unidos, pero que ya se ha expandido a otros
paises de la Regién y del Mundo, supondra un reto importante al dinamismo del sector.

En el futuro, la crisis econdmica global, el terrorismo y los efectos del cambio climatico, seran temas
claves que influirdn en el desempefio del sector turistico global. Los desastres naturales como
terremotos, inundaciones, huracanes y otros fendmenos, en algunos casos atribuibles al cambio
climatico, seran una amenaza latente al desarrollo turistico de las economias mas expuestas a estos
fendmenos.

Asimismo, la existencia de tecnologias de informacion mas efectivas, versatiles, diversas, eficientes y
de bajo costo, facilitard la realizacién de reuniones a distancia entre personas ubicadas en paises
diversos, por lo que una parte del turismo de negocios se estaria viendo afectado.

De acuerdo a este panorama, las perspectivas globales del sector se presentan dificiles. De las
actividades turisticas, las reuniones corporativas y los incentivos de viajes, han sufrido el mayor
impacto negativo con muchas empresas alrededor del mundo posponiendo sus eventos y migrando a
otros incentivos. Pequefias reuniones corporativas han sido particularmente afectadas a medida que
las teleconferencias y las tecnologias de informacién son mucho mas efectivas ahora que durante las
anteriores crisis internacionales.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible 2009-2013 Pag. 5



Las reservas de hoteles por parte de las empresas en muchos lugares se postergan y, los clientes
buscan flexibilidad extrema con respecto a las cldusulas de cancelacion de los contratos. Por otra
parte, al experiencia global sugiere que si bien en una temporada normal, el crecimiento de los
ingresos tiende a estar correlacionado con las estadisticas de arribos, en momentos de crisis
econdmicas, los ingresos tienden a verse mas afectados que los arribos.

Cabe destacar que si bien la recesién mundial se perfila importante, no es menos cierto que la
recuperacidon podria no ser tan rapida una vez que se superen los escollos que contribuyen al
sostenimiento de la crisis. La atencion constante de los medios sobre la crisis financiera y econdmica
internacional, ha minado la confianza de empresarios y consumidores. El desempleo creciente en al
menos algunos y, posiblemente muchos mercados importantes, creard un lastre que continuara
afectando al turismo una vez que la economia empiece a recuperarse. Cuando las lineas de crédito
sean restauradas, las empresas podrian no identificar usos rentables para ese crédito y los
consumidores podrian no estar tentados a asumir mas deudas.

La actual ola de bancarrotas y consolidaciones en los sectores turisticos y de aviacién, estan restando
capacidad que no puede ser restaurada de manera instantanea. Aunado a esto, un descenso mas
abrupto esperado de los precios del petrdleo ha sido retrasado por el uso de coberturas en el pasado.

La expectativa sobre las economias de naciones como India, Rusia, China y Brasil, que emergieron en
el pasado como naciones que contribuyeron ampliamente al crecimiento del turismo internacional,
puede afectar el crecimiento global del sector en el futuro cercano, especialmente por paises como
China e India que enfrentan altas tasas de desempleo.

Finalmente, en la medida en que la incertidumbre prevalezca en los mercados, se espera que algunas
de las siguientes tendencias sean vistas, segln se experimentd en crisis anteriores:

® Viajes a destinos cercanos al hogar de los turistas, incluyendo viajes domésticos serdn
preferidos a largas travesias.

e |los segmentos tales como visita a amigos y parientes, también como los viajeros
independientes y actividades de interés especial se espera tengan una recuperacién mayor.

e El declive en el promedio de estadias y gastos se proyecta mas pronunciado que el declive en
el volumen de turistas totales.

e Destinos que ofrezcan mayor valor por el dinero y con tasas de cambio favorables, tienen una
ventaja, ya que los precios se han convertido en un tema clave.

e Se espera el incremento de reservas tardias a medida que la incertidumbre conduzca a los
consumidores a demorar la decisién, en la busqueda y a la espera de ofertas especiales.

® las empresas se concentraran en control de gastos para mantenerse competitivos y esto
incluye un uso mayor de tecnologias de informacién y comunicaciones para hacer reuniones
en sustitucion de los viajes.
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e Se hace mads critico que antes para las empresas vinculadas al sector, trabajar de manera
conjunta con otros participantes dentro de la cadena de valor, entre el sector publico y
privado y con operadores internacionales.

e Otras tendencias, que se mantienen la constituyen el envejecimiento de la poblacién de
paises emisores, lo que de manera positiva provoca aumentos en disposicion a viajar. Viajeros
mayores de 55 afios gastan mas, incluyen dos o mas destinos y viajan con un solo miembro
de la familia.

e Existe una mayor conciencia mundial sobre sostenibilidad ambiental y cultural

e Nuevos nichos de mercado estan surgiendo, entre los que se observan el turismo de salud,
rural y de favelas. En los dos primeros, existe un gran potencial en el Istmo Centroamericano.

Cabe destacar que el Istmo Centroamericano contindia siendo un destino clave para los turistas de
Estados Unidos que continta siendo el mercado emisor principal de la Regién. De 2002 al 2006, el
11% de los viajeros norteamericanos visitd la regidén y, aunque es de esperar que cualquier evento
importante que afecte a los Estados Unidos y, en este caso, el Mundo, tenga repercusiones
importantes para el turismo regional; el Istmo Centroamericano puede aprovechar todas sus
fortalezas para explotar no solo nichos turisticos en crecimiento como el turismo rural y de salud, sino
también, a pesar de la crisis, consolidar una oferta turistica que permita continuar explotando
aquellos nichos del mercado norteamericano y regional que buscan precisamente opciones
diferenciadas y de alto valor, que los paises del Istmo, por sus caracteristicas, tienen un alto potencial

de ofrecer.
Aspectos claves de la oferta y la demanda ante la
Crisis Internacional
Oferta: Demanda:
e Mayor concentracién de hoteles, tour e  Sustitucién regional de mercados.

operadores etc. para reducir costos via

integracién vertical Intensificacion de ventas de ultima hora,

tarifas promocionales.

e Mayor impacto sobre compariias aéreas

americanas por imposibilidad de bajar Internet para organizar desplazamientos,

salarios y estructura de compras. aumento de viajes independientes.

f " . ° i i
e  PYMES de turismo serian las mas Desarrollo de estancias orientadas al

afectadas y afectaria su rentabilidad ecoturismo y medio ambiente natural
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Capitulo 2 - Plataforma Filosofica del Turismo

Centroamericano

El proceso de formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible 2003-2008 incluyé la

definicidn de una plataforma filosdfica, que surgié mediante un proceso participativo de los actores
publicos y privados vinculados al sector. Para este Plan Estratégico 2009-2013, dicha plataforma fue
validada, nuevamente con el concurso de los actores del sector turistico regional y, especialmente,
por los Ministros de Turismo de los paises de la Regién en la sesién del Consejo Centroamericano de
Turismo de fecha lero de abril de 2009. Los enunciados de vision, misién y valores resultantes, se

citan a continuacion:

Visién: Centroamérica - multidestino integrado, sostenible y de alta calidad.

Misidn: Proporcionar al visitante experiencias altamente satisfactorias y enriquecedoras ofreciéndole

productos turisticos sostenibles y competitivos, que con el concurso de los actores publicos, privados

y sociales de la Regidn, contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Centroamérica.

Valores:

1. Sostenibilidad

2. Excelencia

3. Innovacion

4. Responsabilidad

5. Sinergia Positiva

6. Autenticidad

7. Diversidad

8. Etica

Principio basico de desarrollo.

Eje transversal de la estrategia regional de turismo.

Calidad en el servicio turistico sobresaliente.

Eficiencia en los procesos

Novedades en la oferta turistica.

Creatividad, nuevos productos y marketing efectivo
Incorporacion de estrategias que respondan a un mundo en
constante cambio

Cumplimiento de compromisos y acuerdos

Responder de acuerdo a nuestros deberes.

Trabajo en equipo

Creacidn de alternativas al unir esfuerzos.

Integracion

Nuestras costumbres y tradiciones.

Originalidad

Variedad de productos y servicios

Gran Cantidad de atractivos ambientales.

Integridad, honestidad, honradez y transparencia en nuestras
acciones.
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Capitulo 3 - Areas Estratégicas del Plan

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible contempla seis (6) areas estratégicas en torno a
las cuales se llevardan a cabo los programas y acciones de las instituciones promotoras de la
integracion turistica regional en el quinquenio 2009-2013.

Estas areas estratégicas se definieron con el concurso de los actores publicos y privados de la region,
representados por el SITCA, las autoridades nacionales de turismo, COMECATUR, FEDECATUR y CATA

y, fueron planteadas de tal forma que puedan continuar vigentes hasta después del aifio 2013.

Las dreas estratégicas del PEDTS 2009-2013 se presentan a continuacion:

Area Objetivo

1. Planificacion,
Investigacion y
Desarrollo Sectorial

Contribuir al desarrollo del turismo sostenible a través de politicas y
estrategias de desarrollo de oferta

Ofrecer a los turistas productos y servicios competitivos y de la mas

Calidad y Competitividad

Mercadeo y
Comunicaciones

Seguridad Turistica
Integral

Facilitacion Turistica

Fortalecimiento
Institucional

alta calidad

Posicionar y promover a Centroamérica como un multidestino en los
mercados prioritarios

Procurar al turista condiciones de seguridad durante su visita a la
region, que contribuya a una experiencia altamente satisfactoria en
sus desplazamientos por la region

Promover condiciones necesarias y suficientes para que el visitante
tenga un transito fluido en su paso por la region.

Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de capacidades de las
diferentes instituciones que integran el turismo regional.
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Capitulo 4 - Programas vinculados a las areas estratégicas

Area Estratégica: 1- Planificacién, Investigacion y Desarrollo Sectorial

Objetivo del area

Programa

Actores Involucrados

Condiciones para la ejecucion

Contribuir al desarrollo del turismo

sostenible a través de politicas y
estrategias de desarrollo de oferta

1.1 Desarrollo de la politica regional de
sostenibilidad turistica.

1.2 Desarrollo de productos multidestino
para su comercializacion.

1.3 Gestidn de estadisticas sectoriales

1. 4 Desarrollo de instrumentos
estandarizados para la planificacién
turistica.

CCTy CE.

Gerentes de Planificacidn de las
ANTs

Gerentes de Mercadeo ANTs

Camaras y operadores turisticos.

CATA

Jefes de Estadistica ANTs
Responsables de ordenamiento
territorial ANTs

Compromiso de los gobiernos para
asumir los acuerdos de implementacion
a nivel nacional.

Disponibilidad de recursos econdmicos.
Forma de comercializacion de las rutas
turisticas en cada uno de los paises.
Equipo de contadores para Frontur CA4
instalado.

Area Estratégica: 2-Calidad y Competitividad

Objetivo del area

Programas

Actores Involucrados

Condiciones para la ejecucion

Ofrecer a los turistas productos y
servicios competitivos y de la mas
alta calidad

2.1 Desarrollo de un sistema de calidad
turistica regional.

2.2 Apoyo y asistencia técnica y financiera
las MIPYMEs turisticas.

2.3Programa de cultura turistica.

2.4 Formacion de RRHH.

Gerentes de Planificacion ANTSs.
Funcionarios de Ants
responsables de las areas de
Calidad y Capacitacién en
servicio turistico

BCIE

Cdmaras de Turismo.

Bancos Nacionales de cada pais.
Institutos de Formacién
Profesional.

Cooperantes

-Ministerios de Educacion,
Universidades

Brechas entre los paises dificultan
ponerse al mismo nivel.

Falta de recursos humanosy
econdémicos.

Desinterés de empresarios por aplicar
sistemas de calidad

Implementacion de acciones no depende
de sector turistico directamente.
Financiamiento y condiciones adecuadas
para acceso de MIPYMEs.
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Area Estratégica : 3-Mercadeo y comunicaciones

Objetivo del area

Programas

Actores Involucrados

Condiciones para la ejecucion

Posicionar y promover a
Centroamérica como un
multidestino en los mercados
prioritarios

3.1 Estrategia regional de promocién y
mercadeo por grupos de mercados.

3.2 Administracion y actualizacion
constante del portal visitcentroamerica.
3.3 Estrategia de comunicaciones.

Gerentes de Mercadeo de ANTs.
CATA

Camaras de Turismo
FEDECATUR

Miembros corporativos platino
de CATA.

Falta de recursos econémicos y
humanos.

Interés del sector privado en su
participacion en la estrategia.
Compromiso de paises para promover y
alimentar informacidn.

Asignacion de recursos.

Area Estratégica: 4-Seguridad Turistica Integral

Objetivo del area

Programas

Actores Involucrados

Condiciones para la ejecucion

Procurar al turista condiciones de
seguridad durante su visita a la
region, que contribuya a una
experiencia altamente satisfactoria
en sus desplazamientos por la
region.

4. 1Proyecto Regional de Seguridad
Turistica.

ANTs

Ministerios de Seguridad o
Gobernacion.

Policia Turistica

Depende de instituciones nacionales de
seguridad.
Asignacidn de recursos econémicos.
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Area Estratégica: 5- Facilitacién Turistica

Objetivo del area

Programas

Actores Involucrados

Condiciones para la ejecucion

Promover condiciones necesarias y
suficientes para que el visitante
tenga un transito fluido en su paso
por la region.

5.1 Facilitacién Migratoria

5.2 Facilitacidn aérea, maritima y terrestre.

Ministerios de Relaciones
Exteriores

ANT.

Direcciones Aduanas.
Ministerios de Gobernacion
Ministerios de Obras Publicas,
Transportes.

Direcciones de Aviacion Civil
Direcciones de puertos.

Asignacion de recursos econdmicos.

Consenso en la priorizacién de areas
estratégicas

Dependencia de otras instituciones para
su implementacién

Area Estratégica: 6-Fortalecimiento Institucional

Objetivo del area

Programas

Actores Involucrados

Condiciones para la ejecucion

Contribuir al fortalecimiento y
desarrollo de capacidades de las
diferentes instituciones que
integran el turismo regional.

6.1 Programa de fortalecimiento
institucional regional.

6.2Gestion de comunicacidn inter-
institucional.

6.3. Gestidn de cooperacion internacional

ANTs

SITCA

Cadmaras de Turismo.
CATA

FEDECATUR

Asignacion de recursos.
Participacidn activa de los sectores
publico y privado.

Cooperantes interesados en turismo.
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Capitulo 5 - Plan de Accion:

Area Estratégica

1- Planificacidn, Investigacion y Desarrollo Sectorial

Objetivo del area Contribuir al desarrollo del turismo sostenible a través de politicas y estrategias de desarrollo de oferta

la planificacidn turistica.

homologados de planificacidn turistica regional basado en el SIGTURAC

Plazo de
Programas Actividades . L.
Ejecucion
1.1.1 Formular, consensuar y validar y difundir la politica regional de
1.1Desarrollo de la politica regional de sostenibilidad | turismo sostenible, con apoyo de los gobiernos al mas alto nivel. 1.1.10)
turistica 1.1.2 Disefiar e implementar sistemas de evaluacion y monitoreo periédicos 1.1.2(1)
y permanentes con indicadores de sostenibilidad
1.2.1 Apoyo al Turismo rural.
1.2 Desarrollo de nuevos productos multidestino. 1.2.2 Fortalecer y promocionar productos regionales integrados y 121(M)
comercializables 1.2.2(m)
1.3 Gestion de estadisticas sectoriales 1.3.’1.ImplementaC|on de los sistemas de informacidn estadistica (Cuentas 13.1(C)
Satélites, Frontur CA4).
1. 4 Desarrollo de instrumentos estandarizados para | 1.4.1 Disefio, instalacion y puesta en practica de los instrumentos 1.4.1(C)

L (1) Inmediato: 1 afio
(C) Corto plazo: 2 y 3 afos
(M) Mediano Plazo: 4 y 5 afios
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Area Estratégica
2-Calidad y Competitividad

Objetivo del area: Ofrecer a los turistas productos y servicios competitivos y de la mds alta calidad

necesidades del sector.

L. Plazo de
Programas Actividades . ..
Ejecucion
2.1.1 Actualizacién del Diagnéstico de la calidad turistica y su plan de accion.
o . . ., . . 2.1.1(1)
. . L 2.1.2 Disefio de linea base para la implementacidn del sistema de calidad.
2.1 Desarrollo de un sistema de calidad turistica - . . . L 2.1.2(1)
] 2.1.3 Implementacién del sistema de calidad basado en mejores practicas 5 13(C
regional 2.1.4 Seguimiento y monitoreo del sistema de calidad -1.3(C)
2.1.4 (M)
2.2.1 Creacién de un fondo regional de fomento a la inversién turistica de apoyo
a MIPYMEs turisticas. 2.2.1(1)
) L ] ) 2.2.2 Bolsa de inversién de turismo a nivel regional. 2.2.2(C)
2.2 Apoyo y a,5|s.tenC|a técnica y financiera a 2.2.3 Creacion de una unidad técnica para la formulacién, asesoriay 2.2.3(C)
MIPYMEs turisticas evaluacién de proyectos turisticos.
2.2.4 Seguimiento a los programas de apoyo 2.2.4(C)
2.3.1 Definicion y ejecucién del programa de ética y responsabilidad social 2.3.1()
2.3Programa de cultura turistica empresarial en turismo. o
2.4.1 Evaluar resultados y actualizar el Plan de Capacitacién Regional 2009-
2013. 2.4.1(1)
2.4 Formacion de RRHH 2.4.2 Incidir en el disefio de los curriculos para que estos respondan a las 2.4.2(1)
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Area Estratégica
3-Mercadeo y comunicaciones
Objetivo del area: Posicionar y promover la imagen de Centroamérica como un multidestino en los mercados prioritarios
L. Plazo de
Programas Actividades . ..
Ejecucion

3.1.1 Formular la Estrategia Regional de Promocion y Mercadeo y sus planes de
accion con indicadores de cumplimiento (ie. Europa, Centroamérica,

3.1 Estratesi ional d .. q Norteamérica, etc.). 3.1.1(1)

.1 Estrategia regional de promocion y mercadeo 3.1.2 Implementar la estrategia. 3.1.2 (1)

por grupos de mercados. 3.1-3 Crear e implementar un sistema regional de inteligencia de mercado. 3.13(C)
3.1.4 Dar seguimiento y evaluar resultados de la estrategia para su 3.14(C)
actualizacion.
3.2.1 Efectuar diagndstico sobre contenido y funcionalidad del portal.
3.2.2 Actualizar constantemente el contenido y tecnologia del portal

- L. N icj i 3.2.2 (1

3.2 Administracién y actualizacion constante del visitcentroamerica. (1

portal visitcentroamerica 3.2.3 Evaluar mejoras en cuanto a datos, servicios y comercializacién dentro del | 3-2:2 (1)
portal, y su plan de seguimiento. 3.23(0)
3.3.1 Implementar la estrategia d icaci 3.3.1()

3.3 Estrategia de Comunicaciones. e mp ementarfa es ra' ggla € comunicaciones. 3.3.2 (1)
3.3.2 Aplicar manual de crisis
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Area Estratégica

4-Seguridad Turistica Integral
Objetivo del drea: Procurar al turista condiciones de seguridad durante su visita a la regién, que contribuya a una experiencia altamente

satisfactoria en sus desplazamientos por la regién

Plazo de

Programas Actividades . .,
Ejecucion

4.1.1 Ejecutar el Proyecto Regional de Seguridad Turistica y su plan de accidn de
. . - - , 4.1.1(1)
4. 1Proyecto Regional de Seguridad Turistica 3 afios, a partir de 2009.
! - L 4.1.2(C)y (M)
4.1.2 Dar seguimiento y evaluacion del proyecto.

Area Estratégica
5- Facilitacion Turistica
Objetivo del area: Promover condiciones necesarias y suficientes para que el visitante tenga un transito fluido en su paso por la regién.

L. Plazo de
Programas Actividades . ..
Ejecucion
5.1.1 Promover y apoyar la puesta en vigor de la Visa Unica Centroamericana. 5.1.1(1)
5.1 Facilitacién Migratoria 5.1.2 Promover la efectividad del libre paso fronterizo a nivel regional. 5.1.2(1)
5.1.3 Seguimiento a la implementacién de paso Unico fronterizo - CA4 5.1.3(1)
5.2.1 Promover y dar seguimiento a la implementacién del Acuerdo Aéreo
Mundo Maya y acuerdo aéreo CAA4.
L . - . 5.2.1(1)
e - 5.2.2 Formular propuesta para la creacién de la Agencia Certificadora Regional
5.2 Facilitacion aérea, maritima y terrestre . ) 5.2.2(l)
de operaciones aéreas. 5.2.3()
5.2.3 Apoyar la creacion e implementacidn de una politica regional de manejo -
de cruceros.
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Area Estratégica

6- Fortalecimiento Institucional

Objetivo del area: Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de capacidades de las diferentes instituciones que integran el turismo regional

L. Plazo de
Programas Actividades . ..

Ejecucion
6.1 Programa de fortalecimiento institucional 6.1.1Desarrolla planes estratégicos y politicas de integracion turistica. 6.1.1(1)
regional 6.1.2 Fortalecer a las instituciones del sector privado a través de FEDECATUR. 6.1.2 (1)
§ 6.1.3 Fortalecer a CATA 6.1.3 (1)
., S S 6.2.1 (1)

6.2Gestion de comunicacion inter-institucional. 6.2.1. Fortalecer la RED GPN, RETCA y sus subredes.
6.3. Gestion de cooperacion internacional 6.3:1 Formar parte activa del sistema de informacion de la cooperacién 6.4.1()
regional, SICOR de la SG-SICA.
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Capitulo 6 - Sistema de Indicadores

Area Estratégica

1- Planificacidn, Investigacidn y Desarrollo Sectorial

Objetivo del drea Contribuir al desarrollo del turismo sostenible a través de politicas y estrategias de desarrollo de oferta

Programas

Actividades

Indicadores de cumplimiento

1.1Desarrollo de la politica
regional de sostenibilidad
turistica

1.1.1 Formular, consensuar y validar y difundir la politica regional de
turismo sostenible, con apoyo de los gobiernos al mds alto nivel.
1.1.2 Diseiiar e implementar sistemas de evaluacion y monitoreo

periddicos y permanentes con indicadores de sostenibilidad

1.1.1.1 Politica regional de turismo sostenible validad,
aprobada e implementada.
1.1.2.1 Sistema de evaluacién y monitoreo con

indicadores formulado

1.2 Desarrollo de nuevos
productos multidestino.

1.2.1 Apoyo al Turismo rural.

1.2.2 Fortalecer y promocionar productos regionales integrados y

comercializables

1.2.1.1 Plan de apoyo al turismo rural formulado y en
ejecucion.

1.2.2.1 dos encuentros anuales de operadores
turisticos para negociacion y promocion de paquetes
multidestinos.

1.2.2.2 Plan de fortalecimiento de la rutas
multidestino.

1.3 Gestidn de estadisticas
sectoriales

1.3.1 Implementacion de los sistemas de informacién estadistica

(Cuentas Satélites, Frontur CA4).

1.3.1.1 Informes trimestrales de ejecucién de puesta
en marcha y reportes de Frontur —CA4.
1.3.1.2 Informes regionales Frontur CA4.

1. 4 Desarrollo de
instrumentos
estandarizados para la
planificacidn turistica.

1.4.1 Disefio, instalacion y puesta en practica de los instrumentos
homologados de planificacién turistica regional basado en el

SIGTURAC

1.4.1.1 Mapa interactivo de informacion turistica
publicado.

1.4.1.2 Atlas de mapas turisticos disefiado.

1.4.1.3 Herramienta de planificacién basado en SIG
sobre la oferta turistica, demanday recursos
turisticos de la regién implementados.

1.4.1.4 Plan de seguimiento definido.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible 2009-2013

Pag. 18




Area Estratégica
2-Calidad y Competitividad

Objetivo del area: Ofrecer a los turistas productos y servicios competitivos y de la mas alta calidad

Programas

Actividades

Indicadores de cumplimiento

2.1 Desarrollo de un sistema
de calidad turistica regional

2.1.1 Actualizacién del Diagnéstico de la calidad turistica y su plan de
accion.

2.1.2 Disefio de linea base para la implementacion del sistema de
calidad.

2.1.3 Implementacidn del sistema de calidad basado en mejores
practicas

2.1.4 Seguimiento y monitoreo del sistema de calidad

2.1.1.1 Plan de accidn a partir del diagndstico.
2.1.2.1 Linea base para la implementacién definida.
2.1.3.1 Sistema de calidad implementado con base en
mejores practicas.

2.1.4.1 Plan de seguimiento y monitoreo en ejecucion

2.2 Apoyo y asistencia
técnica y financiera a
MIPYMEs turisticas

2.2.1 Creacién de un fondo regional de fomento a la inversién turistica
de apoyo a MIPYMEs turisticas.

2.2.2 Bolsa de inversién de turismo a nivel regional.

2.2.3 Creacién de una unidad técnica para la formulacidn, asesoriay
evaluacion de proyectos turisticos.

2.2.4 Seguimiento a los programas de apoyo

2.2.1.1 Propuesta de fondo regional de inversion
turistica.

2.2.1.1 Propuesta de Bolsa de Inversion Turistica.
2.2.3.1 Unidad Técnica de calificacién y evaluacion de
proyectos creada en FEDECATUR.

2.2.4.1 Informe de evaluacién y seguimiento a
programas de apoyo en ejecucion.

2.3Programa de cultura
turistica

2.3.1 Definicién y ejecucion del programa de ética y responsabilidad
social empresarial en turismo.

2.3.1.1 Programay plan de accién de éticay
responsabilidad social empresarial en turismo.

2.4 Formacion de RRHH

2.4.1 Evaluar resultados y actualizar el Plan de Capacitacion Regional
2009-2013.

2.4.2 Incidir en el disefio de los curriculos para que estos respondan a
las necesidades del sector.

2.4.2.1 Plan de formacion regional actualizado e
implementado.

2.4.4.1 Curriculos disefiados de acuerdo a las
necesidades de capacitacion identificadas.
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Area Estratégica
3-Mercadeo y comunicaciones

Objetivo del area: Posicionar y promover la imagen de Centroamérica como un multidestino en los mercados prioritarios

Programas

Actividades

Indicadores de cumplimiento

3.1 Estrategia regional de
promocion y mercadeo por
grupos de mercados.

3.1.1 Formular la Estrategia Regional de Promocion y Mercadeo y sus
planes de accidn con indicadores de cumplimiento (ie. Europa,
Centroamérica, Norteamérica, etc.).

3.1.2 Implementar la estrategia.

3.1-3 Crear e implementar un sistema regional de inteligencia de
mercado.

3.1.4 Dar seguimiento y evaluar resultados de la estrategia para su

actualizacion.

3.1.1.1 Estrategia y Plan de accién elaborados y
aprobados.

3.1.1.2 Informe de revisidn, actualizacién y medicion
de resultados de la estrategia de Mercadeo.

3.1.2.1 Informe trimestral de avance de la estrategia
con base en indicadores.

3.1.2.2 % de avance de la implementacion del
sistema.

3.1.3.1 Documento de inteligencia de mercados
producido y entregado a cada pais con sus respectivas
actualizaciones.

3.1.3.2 Estudio concluido de posicionamiento de la

marca Centroamérica.

3.2 Administracién y
actualizacién constante del
portal visitcentroamerica

3.2.1 Efectuar diagndstico sobre contenido y funcionalidad del portal.
3.2.2 Actualizar constantemente el contenido y tecnologia del portal
visitcentroamerica.

3.2.3 Evaluar mejoras en cuanto a datos, servicios y comercializacion

dentro del portal, y su plan de seguimiento.

3.2.1.1 Diagndstico de contenido y funcionalidad.
3.2.2.1 Informes trimestrales de actualizacién
3.2.3.1 Plan de seguimiento y financiamiento.

3.3 Estrategia de
comunicaciones.

3.3.1 Implementar la estrategia de comunicaciones.
3.3.2 Aplicar manual de crisis

3.3.1.1 Informes trimestrales de la implementacion de
la estrategia.

3.3.2.1 Definido responsable por pais para
comunicacion en crisis.
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Area Estratégica
4-Seguridad Turistica Integral

Objetivo del area: Procurar al turista condiciones de seguridad durante su visita a la regidn, que contribuya a una experiencia altamente

satisfactoria en sus desplazamientos por la regién

Programas

Actividades

Indicadores de cumplimiento

4. 1Proyecto Regional de
Seguridad Turistica

4.1.1 Ejecutar el Proyecto Regional de Seguridad Turistica y su plan de
accién de 3 ainos, a partir de 2009.
4.1.2 Dar seguimiento y evaluacién del proyecto.

4.1.1.1 Plan de accion definido.

4.1.2.1 Informes trimestrales de ejecucion del plan de
accion.

4.1.2.2 Informe anual de resultados del plan de accidn.

Area Estratégica
5- Facilitacion Turistica

Objetivo del drea: Promover condiciones necesarias y suficientes para que el visitante tenga un transito fluido en su paso por la region.

Programas

Actividades

Indicadores de cumplimiento

5.1 Facilitacidon Migratoria

5.1.1 Promover y apoyar la puesta en vigor de la Visa Unica
Centroamericana.

5.1.2 Promover la efectividad del libre paso fronterizo a nivel regional.

5.1.3 Seguimiento a la implementacion de paso Unico fronterizo - CA4

5.1.1.1 Informe trimestral sobre gestiones y
resultados.
5.1.2.1 Diagndstico situacional CA4

5.2 Facilitacién aérea,
maritima y terrestre

5.2.1 Promover y dar seguimiento a la implementacion del Acuerdo
Aéreo Mundo Maya y acuerdo aéreo CA4.

5.2.2 Formular propuesta para la creacién de la Agencia Certificadora
Regional de operaciones aéreas.

5.2.3 Apoyar la creacién e implementacién de una politica regional de
manejo de cruceros.

5.2.1.1 Informe trimestral sobre gestiones y
resultados.

5.2.2.1 Diagndstico situacional facilitacién aérea.
5.2.2.2 Acuerdo firmado por organismos de
aeronautica para la creacion de la Agencia.
5.2.3.1 -7 paises con una politica homologada de
manejo de cruceros
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Area Estratégica
6- Fortalecimiento Institucional

Objetivo del area: Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de capacidades de las diferentes instituciones que integran el turismo regional

Programas

Actividades

Indicadores de cumplimiento

6.1 Programa de
fortalecimiento institucional
regional

6.1.1Desarrolla planes estratégicos y politicas de integracién turistica.
6.1.2 Fortalecer a las instituciones del sector privado a través de
FEDECATUR.

6.1.3 Fortalecer a CATA:

6.1.1.1 Documento oficial con el compromiso de los
paises de adaptar las politicas de integracion regional
a sus estrategias nacionales.

6.1.1.2 Los 7 paises cuenta con politicas nacionales de
turismo.

6.1.2.1 Incrementado numero de afiliados de las
camaras nacionales en 30%.

6.1.3.1 Acciones de promocidn incrementadas en 25%.

6.2Gestion de comunicacion
inter-institucional.

6.2.1. Fortalecer la RED GPN, RETCA y sus subredes.

6.2.1.1 Documento de evaluacion de Analisis
informatico

6.2.1.2 Aplicacién de mejoras a la Red.
6.2.2.1 tres subredes de comunicacién
implementadas.

6.3. Gestidn de cooperacién
internacional

6.3.1 Formar parte activa del sistema de informacion de la
cooperacioén regional, SICOR de la SG-SICA.

6.3.1.1 Totalidad de proyectos de cooperacion
gestionados por SITCA incluidos y actualizados en
SICOR.
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